نام و نام خانوادگی
اطلاعات تماس

۰۲۱-۵۷۹۱۶۰۰۰
تلفن
سوابق کاری
نماینده خدمات پس از فروش با بیش از ۵ سال سابقه در شرکت‌های معتبری همچون فرادرس و لورم ایپسوم هستم که به بیش از ۳۰ هزار مشتری در طول ۵ سال خدمت‌رسانی کرده‌ام و توانایی کافی برای سازماندهی و تکمیل فرم‌های مشتریان دارم. 


امدادگر حلال احمر به مدت پنج سال
عضو انجمن نجوم آماتوری
نوازنده ویولون

معدل کل ۶۳/۱۷
دستاوردهای اصلی
· روشی جدید برای ساخت‌ کوپلینگ‌های صنعتی
· ساخت آکومولاتور با افزایش بازدهی ۲۰ درصدی نسبت به نمونه‌ خارجی مشابه
کارشناسی ارشد مهندسی مکانیک 
دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران
سوابق تحصیلی
· کار تمام وقت در مرکز خدمات پس از فروش با حجم زیاد مشتری
· دریافت جایزه «همکار برتر» به مدت ۵ بار
· دریافت ۹۷ درصد رضایت مشتری
· انتخاب به عنوان شخص نمونه به هنگام آموزش نیروهای جدید
· دستاورد ویژه: دریافت نشان «مشتری‌مداری» به مدت سه بار در چهار سال
۰۷/۹۴ –
۰۵/۹۶


۰۸/۹۶ –
۱۰/۹۷


اتوماسیون اداری
نماینده خدمات پس از فروش
شرکت لورم ایپسوم - تهران
نماینده خدمات پس از فروش
فرادرس - تهران
· سازماندهی اطلاعات مشتریان و حساب‌های کاربری
· تهیه فرم‌های اکسل برای کاربران
· دریافت ۹۷ درصد رضایت مشتری
· افزایش سرعت پاسخ‌گویی به میزان ۱۰ درصد بیشتر از میزان متوسط تیم
· دستاورد ویژه: طراحی و اجرای یک سیستم اتوماسیون برای رصد مشتری‌ها و افزایش ۲۲ درصدی حفظ مشتری
۱۰/۹۷ –
۱۰/۹۹


زبان خارجی
سایر تجربیات
پیشرفته
انگلیسی
 SPSS
متوسط
پایه
پیشرفته
حسابداری
https://www.linkedin.com/

info@FaraDars.org

https://behl.ink/faralink

مهارت‌ها
بهلینک
لینکدین
ایمیل



